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Recientemente me dirigia a ti para informarte de la implantacién de un nuevo servicio de
simulacién de jubilacién a través de persona autorizada, del que a dia de hoy se han realizado
mas de 190.000 simulaciones, por lo que espero que, al igual que para muchos otros usuarios,

os esté resultando de utilidad.

En esta ocasion, el motivo de esta carta es el de poner en tu conocimiento la existencia de
varios servicios de acceso a los certificados de prestaciones (o certificado negativo de
pensionista) que emite esta Entidad y que con frecuencia son demandados por los ciudadanos.
Se trata de un tramite muy sencillo pero a veces desconocido, por lo que seria de gran utilidad

su difusién al colectivo con el que os relaciondis profesionalmente:

1.- Servicio con identificacion electrénica (certificado digital o Ci@ve permanente): en la sede

electrénica de la Seguridad Social, en el espacio TU SEGURIDAD SOCIAL , los ciudadanos
pueden descargarse en pdf sus certificados, obteniéndolos en el mismo momento de su
solicitud.

El alcance de esta herramienta abarca desde certificados de prestaciones percibidas,
certificados de no pensionista, certificados de revalorizacién de pensiones, y certificados de

retenciones e ingresos a cuenta.

2.- Servicio sin identificacién electrénica, a través de cddigo enviado al mévil via SMS: en

www.seg-social.es, en la Sede electrénica en el apartado Ciudadanos / Informes y certificados,
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los ciudadanos que no dispongan de identificacién electrénica pueden solicitar y obtener en el
momento informes con idéntico contenido al de los certificados, introduciendo el cédigo
recibido por SMS en su propio movil.

Si bien se trata de un servicio personal, seria posible que un tercero realizara esta gestién en el
momento facilitdndole el interesado el codigo recibido en su mévil, autorizdndole asi a

efectuar la gestion.

Esperamos que esta informacion sea de utilidad y ayude a agilizar los tramites para la
obtencién de certificados e informes de prestaciones, al estar accesibles con caracter

inmediato a los ciudadanos por estas vias.

Recibe un cordial saludo.
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